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MENU « Mon Foyer »
Retrouvez ici vos informations et celles de vos
enfants

Accueil Portail Famille

Cliquez ici pour revenir a la page d’accueil du
Portail famille

Paiement des factures

Retrouvez ici vos factures

Démarches disponible

Liste des demarches que vous pouvez effectuer
sur votre Portail Famille

Démarche en cours

Retrouvez ici les démarches que vous avez
enregistrées et les démarches que les services
de la ville vous demandent de compléter

Tableau de bord du Portail Famille
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Actualités(0)

Aucune donnée trouvée

Payer les factures (0)

Aucune facture impayée n'est & montrer.

Démarche(s) disponible(s) (0)

Aucun processus & montrer.

Mes démarches en cours (0)

Aucun processus a montrer.

Statut de mes démarches

Aucun processus & montrer.

Boite de réception (7)

Li d' du mot de p
B o6r07/2026 10:38

Li d' du mot de p
=)

Lien d'activation du mot de passe

----------

Inscriptions Petite Enfance

Aucun processus & montrer.

Inscriptions périscolaires

Aucun processus & montrer.




Messagerie/Notifications
Retrouvez différents échanges avec les services
de la ville

Statut de mes démarches transmises aux

services de laville
Démarches transmises a la ville, en attente de
validation
M Démarche validée
@ Démarche rejetée

Réservations

Calendrier vous permettant de réserver ou
d’annuler des créneaux des prestations extra et
périscolaires (restauration, ALSH...)

Mes données personnelles
Permet de modifier votre email et/ou mot de passe
et de consulter vos informations personnelles

Tableau de bord du Portail Famille
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Actualités(0)

Aucune donnée trouvée

Payer les factures (0)

Aucune facture impayée n'est & montrer.

Démarche(s) disponible(s) (0)

Aucun processus & montrer.

Mes démarches en cours (0)

Aucun processus a montrer.

Statut de mes démarches

Boite de réception (7)

Li d' du mot de p
B o6r07/2026 10:38

Li d' du mot de p
=)

Lien d'activation du mot de passe

----------

Inscriptions Petite Enfance

Aucun processus & montrer.

Inscriptions périscolaires

Aucun processus & montrer.




Sur tablette ou smartphone
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niyy Vol-de-Marne

A NOTER
Médias (0)
v Sur tablette et smartphone, vous retrouverez les mémes
blocs mais dans une disposition differente Aucune donnée trouvée

v" Les blocs « Payer ma facture », « Réservations » et Mes
données personnelles » apparaitront en faisant glisser la

page

Payer les factures (0)

Aucune facture impayée n'est a montrer.

Démarche(s) disponible(s) (0)

Aucun processus a montrer.

Mes démarches en cours (0)



Naviguer sur le portail famille

Le Portail Famille est accessible depuis votre ordinateur, mais également depuis votre smartphone ou tablette [Apple ou
Android).

Pour un confort de navigation optimal, nous vous conseillons dutiliser lun des navigateurs suivants : Chrome, Firefox,
Edge ou Safari.

Dans les démarches en ligne

Les champs marqués d'un point bleu sont u):ligatuires pour passer a la page suivante ;

Lorsque vous mettez a jour votre dossier famille, certaines informations ne sont pas modifiables [date et ville de naissance par
exemple]. Si vous rencontrez un probléeme avec l'une de ces informations, vous pouvez nous contacter en effectuant la demarche
« MNous contacter » ;

Dans certaires démarches, vous serez invités a joindre des justificatifs.

Au sujet des justificatifs

La taille rnaximale des justificatifs est de 5 MO ;
Les formats autorises sont : PDF, JPEG ou PNG ;

Vous pourrez saisir vos justificatifs depuis un ordinateur en ajoutant une piéce jointe, depuis un smartphone ou une tablette en
prenant directement une photo de votre justificatif [attention a la qualité de la photo) ;

Vous pouvez cliquer sur le bouton gz pour visualiser un docurnent saisi ;

Vous pouvez cliguer sur le bouton ' pour supprimer un document,



Naviguer sur le Portail famille




Zoom sur les réservations extra et periscolaires

(Restauration, accueil du soir, ALSH mercredis/vacances scolaires)

ATTENTION : Si I'activité n’est pas disponible sur votre calendrier, veuillez contacter notre service

Passer en semaine réelle ou en semaine type S & NS o
X o . . , Réservations

Filtrer les activités a afficher sur le calendrier (par défaut, le

. ’ . ., Réelle ] i & < 20 - 26/07/2026 > U
calendrier s’ouvre sur toutes les activités extra et _
périscolaires pour lesquelles vous avez effectué une e e e e R
inscription)
Filtrer les enfants sur le calendrier
Choisir la période a afficher (par défaut, 'agenda s’ouvre sur
la semaine en cours)
Selectionner les créneaux d'activités a reserver s i e e e oA A S e R | e e e e

Cliquer sur « Soumettre »

A partir du moment, ou vous avez cliqué sur « Soumettre »,
les créneaux sélectionnés sont réservés. Vous pouvez faire la
méme manipulation pour annuler les jours réservés dans les
délais impartis.




Réservations des prestations sur tablette ou smartphone

ATTENTION : Les réservations sur tablette ou smartphone s’effectuent en
journée en non en semaine type

Calendrier : sélectionner le jour

Sélection de I'enfant : choisir I'enfant pour lequel vous souhaitez
réserver une prestation

Réservation a sélectionner : cliquer sur la prestation souhaitée

Cliguer sur Soumettre : a partir du moment ou vous avez cliqué sur
« Soumettre », les créneaux sélectionnés sont réservés. Vous
pouvez faire la méme manipulation pour annuler les jours réservés
dans les délais impartis.
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