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Quelles sont les nouveautés du Portail Famille ?

Quelles sont les nouveautés
du PORTAIL Famille ?

Entierement repensé par la Ville, ce nouvel espace wous permettra
d'effectuer I'ensemble de vos démarches habituelles, tout en bénéficiant
de fonctionnalités plus pratiques et d'une navigation optimisée.

Afin de mieux répondre aux attentes des familles, plusieurs nouveautés
viennent enrichir cette nouvelle plate-forme :

* Une nouvelle interface adaptative, accessible facilement depuis votre
smartphone pour une utilisation plus simple et plus fluide.

*  Un calendrier revisité proposant une vue hebdomadaire claire des
prestations réservées pour chacun de vos enfants.

* La possibilité de mettre a jour vos informations personnelles via la
fiche « sanitaire »,

» Un acces simplifié a 'ensemble des actualités et événements proposes
par la Ville pour les familles et les enfants,

* ‘ous pourrez également continuer deffectuer weos démarches
habituelles : inscriptions & la restauration scolaire, aux activités
péri et extrascolaires, paiement de toutes les activités y compris les
accueils petite-enfance.

= Votre identifiants et votre mot de passe restent les mémes |

JE ME CONNECTE

A partir du site de la ville https://www.ville-saint-maurice.fr, avec mon adresse mail
et mon mot

de passe habituels.

En cas d'oubli ou de perte de votre mot de passe, cliquez sur « SE CONNECTER » puis
« Mot de passe oublié ? » et renseignez I'adresse mail communiquée lors de la
création du compte. Vous recevrez un mail automatique pour enregistrer un
nouveau mot de passe.

Se connecter, consulter son dossier, effectuer les réservations périscolaires de ses
enfants en 5 minutes.

SAINT-MAURICE

wys Val-de-Marne
=

Bienvenue ! Connexion

Gérez en toute simplicité ‘ + |
les activités de vos enfants sur le
Portail Famille ! ‘ |

Mot de passe oublié? Valider
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Tableau de bord du Portail Famille

C ] A SAINT-MAURICE ccueil Portail Famille
it

Actualités(0)

Aucune donnée trouvée

M E N U (( M O n FO yer )) Payer les factures (0)
Retrouvez ici vos informations et celles de vos
e nfants Démarche(s) disponible(s) (0)

Aucun processus & montrer.

Accueil Portail Famille

Cliquez ici pour revenir a la page d’accueil du Mos aémarches on cours @
Portall faml”e Aucun processus a montrer.
Paiement des factures et se mes damerches

Retrouvez ici vos factures
Démarches en cours

Boite de réception (7)

Retrouvez ici les démarches que vous avez e ten s et ,
enregistrees et les déemarches que les services E‘ """"""""" -

de la ville vous demandent de compléter R >
Démarches en ligne ES— ,
Liste des démarches que vous pouvez effectuer o

sur votre Portail Famille

Inscriptions Petite Enfance

Aucun processus & montrer.

Inscriptions périscolaires

Aucun processus & montrer.




MENU « Mon Foyer »
Retrouvez ici vos informations et celles de vos
enfants

Accueil Portail Famille

Cliquez ici pour revenir a la page d’accueil du
Portail famille

Paiement des factures

Retrouvez ici vos factures

Démarches disponible

Liste des demarches que vous pouvez effectuer
sur votre Portail Famille

Démarche en cours

Retrouvez ici les démarches que vous avez
enregistrées et les démarches que les services
de la ville vous demandent de compléter

Tableau de bord du Portail Famille

5 () F SAINTMAURICE  accucil portail Famille
o

Actualités(0)

Aucune donnée trouvée

Payer les factures (0)

Aucune facture impayée n'est & montrer.

Démarche(s) disponible(s) (0)

Aucun processus & montrer.

Mes démarches en cours (0)

Aucun processus a montrer.

Statut de mes démarches

Aucun processus & montrer.

Boite de réception (7)

Li d' du mot de p
B o6r07/2026 10:38

Li d' du mot de p
=)

Lien d'activation du mot de passe

----------

Inscriptions Petite Enfance

Aucun processus & montrer.

Inscriptions périscolaires

Aucun processus & montrer.




Messagerie/Notifications
Retrouvez différents échanges avec les services
de la ville

Statut de mes démarches transmises aux

services de laville
Démarches transmises a la ville, en attente de
validation
M Démarche validée
@ Démarche rejetée

Réservations

Calendrier vous permettant de réserver ou
d’annuler des créneaux des prestations extra et
périscolaires (restauration, ALSH...)

Mes données personnelles
Permet de modifier votre email et/ou mot de passe
et de consulter vos informations personnelles

Tableau de bord du Portail Famille

SAINT-MAURICE ] . .
ﬁ e e CE  Accueil Portail Famille

Actualités(0)

Aucune donnée trouvée

Payer les factures (0)

Aucune facture impayée n'est & montrer.

Démarche(s) disponible(s) (0)

Aucun processus & montrer.

Mes démarches en cours (0)

Aucun processus a montrer.

Statut de mes démarches

Boite de réception (7)

Li d' du mot de p
B o6r07/2026 10:38

Li d' du mot de p
=)

Lien d'activation du mot de passe

----------

Inscriptions Petite Enfance

Aucun processus & montrer.

Inscriptions périscolaires

Aucun processus & montrer.




Sur tablette ou smartphone

A NOTER

v Sur tablette et smartphone, vous retrouverez les mémes
blocs mais dans une disposition difféerente

v" Les blocs « Payer ma facture », « Réservations » et Mes
données personnelles » apparaitront en faisant glisser la

page

Médias (0)

Aucune donnée trouvée

Payer les factures (0)

Aucune facture impayée n'est a montrer.

Démarche(s) disponible(s) (0)

Aucun processus a montrer.

Mes démarches en cours (0)



Naviguer sur le Portail famille




Naviguer sur le Portail famille




Les demarches en ligne

Le Portail Famille est accessible depuis votre ordinateur, mais également depuis votre smartphone ou tablette [Apple ou
Android).

Pour un confort de navigation optimal, nous vous conseillons dutiliser lun des navigateurs suivants : Chrome, Firefox,
Edge ou Safari.

Dans les démarches en ligne

Les champs marqués d'un point bleu sont u):ligatuires pour passer a la page suivante ;

Lorsque vous mettez a jour votre dossier famille, certaines informations ne sont pas modifiables [date et ville de naissance par
exemple]. Si vous rencontrez un probléeme avec l'une de ces informations, vous pouvez nous contacter en effectuant la demarche
« MNous contacter » ;

Dans certaires démarches, vous serez invités a joindre des justificatifs.

Au sujet des justificatifs

La taille rnaximale des justificatifs est de 5 MO ;
Les formats autorises sont : PDF, JPEG ou PNG ;

Vous pourrez saisir vos justificatifs depuis un ordinateur en ajoutant une piéce jointe, depuis un smartphone ou une tablette en
prenant directement une photo de votre justificatif [attention a la qualité de la photo) ;

Vous pouvez cliquer sur le bouton gz pour visualiser un docurnent saisi ;

Vous pouvez cliguer sur le bouton ' pour supprimer un document,



Les demarches en ligne

Mettre a jour Mettre a jour Déclarer ma tarification Adhérer au Nous contacter
Les informations Les informations personnalisée prélévement en cas de
de ma famille de ma famille automatique probléme
Vous permet de déclarer
Vous permet de : Vous permet de : les revenus de votre foyer Si vous avez inscrit Si vous
afin de bénéficier d’'une vote enfant a une ou rencontrez un

= Mettre a jour vos = Mettre a jour vos tarification des activités plusieurs activités probleme sur le

informations (adresse, informations (adresse, adaptée a vos revenus. périscolaires, et/ou si Portail Famille.

télépone, téléphone, téléphone, téléphone, votre enfant fréquente

statut marital...) statut marital...) = Veuillez vous munir une creche municipale

de l'avis d’'imposition de la ville, vous

= Mettre a jour les = Mettre a jour les ou de situation pouvez décider que

informations de vos informations de vos déclarative (ADSIR) ces prestations soient

enfants ou déclarer un enfants ou déclarer un N-1 et/ou les revenus automatiqguement

nouvel enfant. nouvel enfant. de substitution. prélevées sur votre

compte bancaire.

= Déclarer ou mettre a = Déclarer ou mettre a v' (Ajoutez 1 part si

jour les contacts de la jour les contacts de la case « T » est notifié)

famille. famille. v (Ajoutez 1,5 part si

case « T»+3
= Télécharger enfants et plus)
lattestation v' (Ajoutez 0,5 part a
d’assurance et les partir de 3 enfants et

pages de vaccination. plus)



