
GUIDE D’UTILISATION 
DU PORTAIL FAMILLE

HÔTEL DE VILLE 55 rue du Mal Leclerc 94410 Saint-Maurice 

www.ville-saint-maurice.com – Tél. : 01 45 18 82 10

http://www.ville-saint-maurice.com/


Quelles sont les nouveautés du Portail Famille ?
JE ME CONNECTE

A partir du site de la ville https://www.ville-saint-maurice.fr, avec mon adresse mail 
et mon mot
de passe habituels.
En cas d’oubli ou de perte de votre mot de passe, cliquez sur « SE CONNECTER » puis 
« Mot de passe oublié ? » et renseignez l’adresse mail communiquée lors de la 
création du compte. Vous recevrez un mail automatique pour enregistrer un 
nouveau mot de passe.

Se connecter, consulter son dossier, effectuer les réservations périscolaires de ses 
enfants en 5 minutes.

https://www.ville-saint-maurice.fr/
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Tableau de bord du Portail Famille

 MENU « Mon Foyer »

Retrouvez ici vos informations et celles de vos 

enfants 

 Accueil Portail Famille

Cliquez ici pour revenir à la page d’accueil du 

Portail famille

 Paiement des factures

Retrouvez ici vos factures

 Démarches en cours

Retrouvez ici les démarches que vous avez 

enregistrées et les démarches que les services 

de la ville vous demandent de compléter

 Démarches en ligne

Liste des démarches que vous pouvez effectuer 

sur votre Portail Famille













Tableau de bord du Portail Famille

 MENU « Mon Foyer »

Retrouvez ici vos informations et celles de vos 

enfants 

 Accueil Portail Famille

Cliquez ici pour revenir à la page d’accueil du 

Portail famille

 Paiement des factures

Retrouvez ici vos factures

 Démarches disponible

Liste des démarches que vous pouvez effectuer 

sur votre Portail Famille

 Démarche en cours

Retrouvez ici les démarches que vous avez 

enregistrées et les démarches que les services 

de la ville vous demandent de compléter
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Tableau de bord du Portail Famille

 Messagerie/Notifications

Retrouvez différents échanges avec les services 

de la ville

 Statut de mes démarches transmises aux 

services de la ville

Démarches transmises à la ville, en attente de 

validation

 Démarche validée

⛔ Démarche rejetée

 Réservations

Calendrier vous permettant de réserver ou 

d’annuler des créneaux des prestations extra et 

périscolaires (restauration, ALSH...)

 Mes données personnelles

Permet de modifier votre email et/ou mot de passe 

et de consulter vos informations personnelles











Sur tablette ou smartphone

À NOTER

 Sur tablette et smartphone, vous retrouverez les mêmes 

blocs mais dans une disposition différente

 Les blocs « Payer ma facture », « Réservations » et Mes 

données personnelles » apparaitront en faisant glisser la 

page



Naviguer sur le Portail famille



Naviguer sur le Portail famille



Les démarches en ligne



Les démarches en ligne

Mettre à jour 

Les informations 

de ma famille

Vous permet de :

 Mettre à jour vos 

informations (adresse, 

téléphone, téléphone, 

statut marital...)

 Mettre à jour les 

informations de vos 

enfants ou déclarer un 

nouvel enfant.

 Déclarer ou mettre à 

jour les contacts de la 

famille.

 Télécharger 

l’attestation 

d’assurance et les 

pages de vaccination.

Mettre à jour 

Les informations 

de ma famille

Vous permet de :

 Mettre à jour vos 

informations (adresse, 

télépone, téléphone, 

statut marital...)

 Mettre à jour les 

informations de vos 

enfants ou déclarer un 

nouvel enfant.

 Déclarer ou mettre à 

jour les contacts de la 

famille.

Déclarer ma tarification 

personnalisée

Vous permet de déclarer 

les revenus de votre foyer 

afin de bénéficier d’une 

tarification des activités 

adaptée à vos revenus.

 Veuillez vous munir 

de l'avis d’imposition 

ou de situation 

déclarative (ADSIR) 

N-1 et/ou les revenus 

de substitution.

 (Ajoutez 1 part si 

case « T » est notifié)

 (Ajoutez 1,5 part si 

case « T » + 3 

enfants et plus)

 (Ajoutez 0,5 part à 

partir de 3 enfants et 

plus)

Adhérer au 

prélèvement 

automatique

Si vous avez inscrit 

vote enfant à une ou 

plusieurs activités 

périscolaires, et/ou si 

votre enfant fréquente 

une crèche municipale 

de la ville, vous 

pouvez décider que 

ces prestations soient 

automatiquement 

prélevées sur votre 

compte bancaire.

Nous contacter 

en cas de 

problème

Si vous 

rencontrez un 

problème sur le 

Portail Famille. 


